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1 VÁLLALKOZÓ 

CIRKON LABOR Korlátolt Felelősségű Társaság 
Székhely: 2142 Nagytarcsa, Ady Endre u. 36/A. 
Cégjegyzékszám: 13-09-164238 
Adószám: 24359810-2-13 

2 DEFINÍCIÓK 

„ÁSZF” Az Általános Szerződési Feltételek. 

„Átvételi Elismervény” Az ÁSZF 3. számú mellékletét képező átvételi elismervény. 

„Díj” A Vállalkozót a Tevékenység végzése illetve a Termékek elkészítése 
ellenében megillető díj.  

„Fgytv.” A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény. 

„Fogyasztó” Az Fgytv. 2. § a) pontja értelmében az önálló foglalkozásán és 
gazdasági tevékenységi körén kívül eső célok érdekében eljáró 
természetes személy, továbbá a békéltető testületre vonatkozó 
szabályok alkalmazásában az önálló foglalkozásán és gazdasági 
tevékenységi körén kívül eső célok érdekében eljáró, külön törvény 
szerinti civil szervezet, egyházi jogi személy, társasház, 
lakásszövetkezet, mikro-, kis- és középvállalkozás is, aki, illetve 
amely árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy az áruval 
kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje; ettől 
eltérően a pénzügyi jogok biztosára vonatkozó szabályok 
alkalmazásában a pénzügyi szervezet szolgáltatásait igénybe vevő 
természetes személy - ideértve az egyéni vállalkozót is - és 
mikrovállalkozás. 

„Megrendelés” A Megrendelő által az 1. számú mellékletnek megfelelően elküldött 
Megrendelőlap szerinti tartalommal elküldött és a Vállalkozó által 
visszaigazolt megrendelés. 

„Megrendelő” Az Egyedi Vállalkozási Szerződésben megnevezett megrendelő. 
Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélküli 
gazdasági társaság vagy más szervezet, amely a Vállalkozóval 
fogtechnikai termék készítésére vonatkozóan jogviszonyt létesít. 

„Megrendelőlap” Az ÁSZF 1. számú mellékletét képező megrendelőlap. 

„Munkanap” Miniszteri rendelet alapján az adott évben Magyarországon 
munkanapnak minősülő napok értendők. 

„Ptk.” A Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény.  

„Szállítási Díj” A Vállalkozót a Tevékenységéhez a Megrendelő által átadandó 
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anyagok/félkész termékek elszállítása a Megrendelőtől, továbbá az 
elkészített Termék Megrendelő által megadott címre történő 
szállítása ellenében megillető díj.  

„Szerződés” Az ÁSZF és annak mellékletei, a Megrendelőlap, valamint – 
amennyiben a felek az ÁSZF bármely rendelkezésétől eltérően 
állapodtak meg, az erre tekintettel megkötött – Egyedi Vállalkozási 
Szerződés és annak mellékletei együtteséből álló megállapodás. 

„Tevékenység” A Vállalkozó által végzett fogtechnikai munkálatok végzése, így 
különösen, de nem kizárólagosan fogtechnikai termékek elkészítése, 
gyártása és szállítása.  

„Termék” A Vállalkozó által készített fogtechnikai termékek a mindenkor 
hatályos kínálat valamint az Egyedi Vállalkozási Szerződésben 
rögzített lista alapján. 

„Vállalkozó” Az 1. pontban megjelölt gazdálkodó szervezet. 

„Weboldal” A Vállalkozó által üzemeltetett www.cirkondental.hu weboldal. 

 

3 ÁLTALÁNOS SZABÁLYOK 

Az ÁSZF-et a Vállalkozó a Weboldalon megtekintés céljából rendelkezésre bocsátja, arról másolat 
kérhető. 

3.1 Az ÁSZF hatálya 

Az ÁSZF célja a tárgyi hatálya alá tartozó szolgáltatásra és annak igénybevételére vonatkozó 
egységes feltételrendszer rögzítése, valamint a személyi hatálya alá tartozók közötti jogviszony 
szabályozása. 

A Megrendelő az ÁSZF-ben rögzített feltételekkel fogtechnikai szolgáltatásokat vesz igénybe a 
Vállalkozótól. Az ÁSZF tárgyi hatálya a címben megjelölt fogtechnikai termékek készítésére terjed 
ki. Eltérő írásos megállapodás hiányában az ÁSZF rendelkezései vonatkoznak az aláírást 
megelőzően, illetve az aláírást követően kötött, fogtechnikai termékek készítésére vonatkozó 
valamennyi Egyedi Vállalkozási Szerződés illetve Megrendelés létrejöttére, teljesítésére, és az egyes 
Megrendelésekből eredő igények érvényesítésére. 

Az ÁSZF személyi hatálya alá a Vállalkozó és a Megrendelő tartozik. 

Az ÁSZF területi hatálya Magyarország területére terjed ki. 

A Vállalkozó és a Megrendelő az Egyedi Vállalkozási Szerződésben az ÁSZF-től egyező akarattal, 
közös megegyezéssel eltérhetnek. 

A Megrendelő a Megrendelőlap elküldésével (ráutaló magatartásával) illetve az Egyedi Vállalkozási 
Szerződés aláírásával elismeri, hogy az ÁSZF rendelkezéseit megismerte.  

A Megrendelő a Megrendelőlap elküldésével illetve az Egyedi Vállalkozási Szerződés aláírásával 
tudomásul veszi, hogy az azokban foglaltakon kívül az ÁSZF-ben, valamint az ÁSZF 
elválaszthatatlan részét képező mellékletekben foglaltak is a Szerződése részét képezik és eltérő 
szerződéses rendelkezés hiányában az ott meghatározottak szerinti díjakat a Tevékenység 
igénybevételéért köteles megfizetni.  
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3.2 Az ÁSZF Vállalkozó általi egyoldalú módosítása 

A Vállalkozó jogosult a Megrendelő egyidejű értesítésével az ÁSZF rendelkezéseit egyoldalú 
nyilatkozatával módosítani. 

Az ÁSZF Vállalkozó általi egyoldalú módosítása esetén a módosításáról szóló valamennyi 
értesítésnek legalább a következőket kell tartalmaznia: 

a) az ÁSZF módosított rendelkezéseit vagy az ÁSZF módosításokkal egységes szerkezetbe 
foglalt szövegét; 

b) a módosítások hatálybalépésének időpontját. 

A fenti értesítésekkel egyidejűleg a Vállalkozó tájékoztatja a Megrendelőt a Szerződés felmondása 
illetve az elállás feltételeiről. 

4 VÁLLALKOZÓI TEVÉKENYSÉG 

A Vállalkozó Tevékenység végzését és Termékek készítését vállalja az Egyedi Vállalkozási 
Szerződésnek illetve a Megrendelőlapnak megfelelően leadott Megrendelések alapján. A 
Vállalkozó az egyes Megrendelésekhez kapcsolódó konkrét fogtechnikai munkálatokat az 1. 
számú melléklet szerinti Megrendelőlap alapján végzi. 

A Vállalkozó a Tevékenység ellátásához alvállalkozókat is igénybe vehet, akiknek a 
tevékenységéért úgy felel, mintha az alvállalkozóira bízott tevékenységet saját maga látta volna el. 

5 A SZERZŐDÉS LÉTREJÖTTE 

A Tevékenység végzésére a Vállalkozó és a Megrendelő Szerződést kötnek, amely az ÁSZF-ből, a 
szabályosan kitöltött Megrendelőlapból, és amennyiben a felek az ÁSZF bármely rendelkezésétől 
eltérően állapodtak meg, az erre tekintettel megkötött Egyedi Vállalkozási Szerződésből és annak 
mellékleteiből áll. 

5.1 Szerződéskötés 

A Szerződésben foglalt adatok valóságtartalmáért az aláíró személy tartozik felelősséggel. 

5.1.1 Az ÁSZF-fel egyező tartalmú Szerződés megkötése 

A felek között a Szerződés a Megrendeléssel, azaz az ÁSZF Megrendelő általi elfogadásával és a 
Megrendelőlap elküldésével, majd annak Vállalkozó által történő visszaigazolásával jön létre, a 
Megrendelőlapon feltüntetett Tevékenységre vonatkozóan. 

5.1.2 Szerződéskötés az ÁSZF-től eltérő tartalommal 

Amennyiben a felek az ÁSZF bármely rendelkezésétől eltérően állapodnak meg, a Szerződést 
személyesen, az Egyedi Vállalkozási Szerződés aláírásával, írásban kötik meg és az a 
Megrendeléssel lép hatályba.  

A Szerződés kibővülhet az Egyedi Vállalkozási Szerződésben rögzített egyéb mellékletekkel. 

A Szerződést a Megrendelő részéről ő maga vagy meghatalmazottja, illetve a képviseletére vagy 
cégjegyzésre jogosult személy(ek), a Vállalkozó részéről a Vállalkozó aláírásra felhatalmazott 
képviselője írja alá. 

A Szerződés megkötésével egyidejűleg a Vállalkozó az Egyedi Vállalkozási Szerződés egy 
példányát térítésmentesen átadja a Megrendelő részére.  

5.2 A Szerződés időtartama 
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A Szerződésből fakadó jogok érvényesítése és kötelezettségek teljesítése a Megrendelést követően 
kezdődik meg, és a Díj valamint a Szállítási díj fizetési kötelezettség Megrendelő általi teljesítésével 
szűnik meg. 

5.3 Eseti rendelések 

5.3.1 Rendelés módja 

A Megrendeléseket a Vállalkozó az 1. számú melléklet szerinti Megrendelőlap alapján teljesíti.  

A Megrendelés leadására az alábbi módokon van lehetőség: 

a) a Megrendelőlap postai úton, a 13. pontban megjelölt címre történő megküldésével; 

b) telefonon, a Vállalkozó 13. pontban megadott elérhetőségén keresztül (a Megrendelőlap 
utólagos kitöltése ebben az esetben is kötelező);  

c) telefaxon, a Vállalkozó 13. pontban megadott elérhetőségén keresztül; illetve  

d) elektronikus úton, interneten keresztül, regisztrációt követően a Vállalkozó Weboldalán 
található Megrendelőlap elküldésével. 

5.3.2 Regisztráció 

Interneten történő Megrendelés esetén a Megrendelés előfeltétele a Megrendelő regisztrációja. A 
Megrendelő a regisztrációs adatlap kitöltésével megadja az adatait, amelyeket bármikor 
módosíthat. A Megrendelő az adataiban történő változásokat köteles haladéktalanul bejelenteni, az 
ennek elmulasztásából eredő felelősség, valamint költségek és károk a Megrendelőt terhelik.  

Regisztrálás után a Megrendelő részére a Vállalkozó email üzenetben megküldi a felhasználónevét 
és a jelszavát, amellyel a Weboldalra történt belépést követően a rendelés az erre a célra 
rendszeresített Megrendelőlap kitöltésével elküldhető.  

Bármely regisztrációs lapot, amely egy vagy több hibát tartalmaz, a Vállalkozó érvénytelennek 
nyilváníthatja.  

5.3.3 A rendelés menete 

A Vállalkozó a Megrendelőlapon megadott adatoknak megfelelően teljesíti a Megrendelést és 
állítja ki a számlát. A hiányosan kitöltött Megrendelőlap érvénytelennek minősül. A Vállalkozó 
nem felel a hibás adatokból eredő esetleges téves teljesítésért. 

A Vállalkozó az adatátviteli hibáktól mentes kapcsolat üzemeltetésére közvetítő szolgáltatót vesz 
igénybe. A közvetítés körülményeire visszavezethető átviteli hibáért a Vállalkozó a felelősségét 
kizárja. 

A Megrendeléshez rendelési azonosító tartozik, amelyet a Vállalkozó ad meg. Az adott 
Megrendeléssel kapcsolatos ügyintézés során ezt az azonosítót kell megadni.  

A Vállalkozó a Megrendelést legkésőbb 1 munkanapon belül automatikus email üzenet útján 
visszaigazolja. A Megrendelés a visszaigazolással minősül kézbesítettnek. A visszaigazolás 1 
munkanpon túli elmaradása esetén a Megrendelő vételi ajánlati kötöttsége automatikusan 
megszűnik.  

A Megrendelés visszaigazolása tartalmazza a Megrendelő által megrendelt Termék megnevezését, 
mennyiségét, a szállítás és a fizetés Megrendelő által kiválasztott módját, külön visszaigazoló 
üzenet tartalmazza a Termék árát és a szállítási költséget, valamint a Vállalkozó által vállalt várható 
szállítási határidőt.  



  

 5 

5.3.4 A Megrendelés feldolgozása 

A Megrendelések feldolgozása munkanapokon 9 és 14 óra között történik. 

A megjelölt időpontokon kívül is van lehetőség Megrendelés leadására, de a feldolgozás csak a 
jelen 5.3.4 pontban feltüntetett időszakban történik. A 14 óráig érkezett Megrendelések 
feldolgozása még aznap megtörténik, ellenkező esetben a Megrendelés a következő munkanapon 
kerül feldolgozásra. 

6 ÁRAK 

A Vállalkozót a Tevékenység végzése és Termékek elkészítése ellenében az aktuális árlistáján 
feltüntetett díj illeti meg („Díj”). A Díj az ÁFA-t nem tartalmazza.  

Az egyes Megrendelésekhez kapcsolódóan elkészített Termékeket a Vállalkozó az ÁSZF 2. számú 
mellékletében feltüntetett díjszabás („Szállítási Díj”) ellenében a Megrendelő által megadott 
címre szállítja, illetve a szükséges eszközöket (különös tekintettel foglenyomatot illetve 
gipszmintát) a Megrendelő által megadott címről elszállítja. A Szállítási Díj az ÁFA-t nem 
tartalmazza. 

A Vállalkozó Szerződés létrejöttekor hatályos árlistáját az Egyéni Vállalkozási Szerződés 
tartalmazza. Az árlistában nem szereplő munkánál a Vállalkozót az előre elkészített árajánlat 
alapján illeti meg Díj. 

A Vállalkozó az új árlistáját annak hatályba lépését megelőző 15 nappal eljuttatja a 
Megrendelőnek. 

A 11.a) pontban felsorolt okok miatt a Vállalkozó oldalán felmerülő valamennyi többletköltség a 
Megrendelőt terheli. 

7 SZÁMLÁZÁS 

A Megrendelő az elkészített Termékről az átvételkor Átvételi Elismervényt állít ki és a Vállalkozó 
részére azt átadja.  

A Megrendelő köteles a Vállalkozó által az Átvételi Elismervény átvételét követő 10 napon belül 
kiállított számla alapján, legkésőbb a számla kézhezvételétől számított 15 napos határidő alatt a 
Díjat megfizetni magyar forintban történő fizetés esetén a Vállalkozó Erste Bank Zrt.-nél vezetett 
HU98-11600006-00000000-77110255 számú bankszámlaszámára történő átutalással; euróban 
történő fizetés esetén a Vállalkozó Erste Bank Zrt.-nél vezetett HU37-11600006-00000000-
77110286 számú bankszámlára történő átutalással.  

Késedelmes fizetés esetén a Vállalkozó jogosult a Megrendelővel szemben a Polgári Törvénykönyvről 
szóló 1959. évi IV. törvény („Ptk.”) szerinti késedelmi kamatot érvényesíteni. 

8 VÁLLALÁSI HATÁRIDŐK 

A Megrendelő tudomásul veszi a Termékek elkészítésének 2. számú mellékletben b pontjában 
rögzített általános határidejét. A határidők számítása a megrendelt Termékekhez kapcsolódó 
munka leadásával kezdődik.  

A Megrendelő tudomásul veszi, hogy a Vállalkozó eseti leterheltség esetén a 2. számú 
mellékletben b) pontjában vállalt határidőtől a Megrendelő előzetes tájékoztatása mellett eltérhet.  

Egyéb, a 2. számú melléklet b) pontjában nem rögzített Termékek esetén a vállalási határidő az 
írásban egyedileg rögzített megállapodás szerint alakul.  
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9 A FELEK JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI 

A Szerződés teljesítése során a Vállalkozó és a Megrendelő minden tőlük elvárhatót megtesznek a 
Szerződéshez kapcsolódóan szükségszerűen felmerülő költségeken felüli további költségek 
elkerülése illetve csökkentése érdekében. 

9.1 A Vállalkozó kötelezettségei 

A Vállalkozó köteles a Szerződés tárgyát képező Tevékenységet határidőre és a hatályban lévő 
szabványoknak megfelelő minőségben elvégezni és a munkával érintett dolgot, létrehozott 
eredményt, a Terméket a Megrendelő által megadott helyszínre leszállítani.  

A Vállalkozó a Megrendelő utasításainak és érdekeinek megfelelően köteles teljesíteni, attól csak 
akkor térhet el, ha a Megrendelőt előzetesen értesítette. Az utasítás nem terjedhet ki a munka 
megszervezésére. 

A Vállalkozó köteles a Termékre szavatosságot vállalni, minőségi kifogás esetén az ÁSZF 
szabályai szerint eljárni. 

A Vállalkozó köteles a Szerződés tárgyát képező munkákkal kapcsolatos információkat bizalmasan 
kezelni. 

9.2 A Megrendelő kötelezettségei 

A Megrendelő tudomásul veszi az egyes munkák ÁSZF-ben rögzített általános határidejét.  

A Megrendelő köteles a Szerződés tárgyát képező munkákkal kapcsolatos információkat 
bizalmasan kezelni. 

A Megrendelő köteles minőségi kifogás esetén az ÁSZF szabályai szerint eljárni. 

10 SZAVATOSSÁG 

A Vállalkozó az általa készített Termékre rendeltetésszerű használat esetén 1 év szavatosságot 
vállal. Az Átvételi Elismervény aláírásával és a Vállalkozó részére történő átadásával a Megrendelő 
a teljesítést az akkori minőségben elfogadta, ezzel a szavatossági idő kezdetét veszi. 

A Vállalkozóval szemben az Átvételi Elismervény aláírását követően esztétikai kifogásból eredő 
anyagi igény vagy követelés nem érvényesíthető. 

A szavatossági feltételeken belül kijavításra vagy kicserélésre van joga a Megrendelőnek. Pénz 
visszafizetésére, azaz elállásra nincs lehetőség. 

A szavatosság kizárólag a Termékre terjed ki, a felek a Vállalkozó felelősségét minden egyéb 
követelés vagy igény tekintetében kizárják. 

11 REKLAMÁCIÓ 

A Megrendelő és a Vállalkozó kötelezettségei a szavatosság időtartama alatt a Termék 
rendeltetésszerű használata során jelentkező minőségi kifogás intézésekor az alábbiak szerint 
alakulnak: 

A Megrendelő fogyasztói minőségi kifogás vele történő közlésekor köteles a fogyasztó által közölt 
tényeket változatlanul jegyzőkönyvben rögzíteni (4. számú melléklet). A jegyzőkönyv felvételére a 
fogyasztói szerződés keretében érvényesített szavatossági és jótállási igények intézéséről szóló 49/2003 (VII. 30.) 
GKM rendelet szabályai vonatkoznak. A Terméket érintő kifogás bejelentéséről a Megrendelő 
köteles haladéktalanul értesíteni a Vállalkozót illetve átadni részére a jegyzőkönyv egy példányát 
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valamint a kifogásolt Terméket. A Vállalkozó a kifogással érintett Termék állapotáról való 
meggyőződése után írásban nyilatkozik arról, hogy a hiba melyik fél felelősségi körében merült fel. 

a) Kizárólag a Megrendelő felelős a következő hibákért: 

- nem megfelelő, a szakmai szabályoktól eltérő tervezés; 

- lenyomatból eredő hiba; 

- harapásvételi hiba; 

- fog előkészítésből adódó hiba; 

- ideiglenes pótlás készítésének elmaradásából adódó problémák; 

- a Megrendelő által megadott és a munkalapon rögzített, kivitelezéssel kapcsolatos 
bármely adat utólagos módosítása; 

- a Terméknek a szakma szabályaival ellentétes általa elvégzett bármely 
változtatásából eredő hiba. 

Ha a Vállalkozó jelzi, hogy a megrendelt Terméket az itt felsorolt okok miatt nem tudja folytatni, 
de a Megrendelő a munka folytatását kéri, vagy a Megrendelő az Egyedi Vállalkozási Szerződésben 
megadott elérhetőségein nem található, azt a Vállalkozó a munka folytatásához történő 
beleegyezésnek tekinti.  

b) Kizárólag a Vállalkozó felelős a következő hibákért: 

- a Megrendelő által a Megrendelőlapon rögzített Megrendeléstől eltérő Termék 
készítése;  

- a Terméknek a lenyomatból készült mintától való eltérés; 

- a Megrendelő által vett harapástól való eltérés (amennyiben a váz leplezését a 
Vállalkozó végzi); 

- a Termék készítésekor felhasznált anyagok hibái; 

- megrendelt fogszíntől illetve személyes fogszín nézésnél a megállapítás ellenére 
eltérő fogszínű munkáért, a munka rögzítéséig (amennyiben a váz leplezését a 
Vállalkozó végzi). 

Abban az esetben, ha a minőségi kifogás során mindkét fél felelőssége megállapítható, elsősorban 
a feleknek a szerződési pozíciójukból eredő mellérendeltségi viszonyukat biztosítva, közös 
nyilatkozatukban elhangzó megállapodásuk az irányadó, egyebekben a Ptk. vonatkozó szabályai az 
irányadóak. 

A Vállalkozót javítási, pénz-visszafizetési kötelezettség csak akkor terheli, ha a Megrendelő a 
kifogásolt Terméket a Vállalkozónak átadja. Kifogással a Termék átadása nélkül a Megrendelő 
akkor sem élhet, ha az Átvételi elismervényt aláírta, de az ellenérték kifizetése még nem történt 
meg, a Termék Vállalkozónak történő átadása nélkül fizetési kötelezettsége nem szűnik meg. 

12 A SZERZŐDÉS MEGSZŰNÉSE 

A Szerződés a teljesítéssel, illetve a felek közös megegyezésével, rendes vagy rendkívüli 
felmondással szűnhet meg. A felek a Szerződés rendes felmondása esetén bármikor, 30 napos 
felmondási idővel, írásban, tértivevényes levél útján jogosultak felmondani a Szerződést.  

A Szerződés megszűnésének eseteiben a feleket kölcsönös elszámolási kötelezettség terheli. 



  

 8 

A Megrendelő a Szerződéstől bármikor elállhat, köteles azonban a Vállalkozó abból eredő kárát 
megtéríteni.  

Bármely fél jogosult a másik fél súlyos szerződésszegése esetén azonnali hatállyal felmondani a 
Szerződést a másik félhez intézett írásos, ajánlott, tértivevényes levélben. A felmondás előtt 
megfelelő határidővel fel kell hívni a szerződésszegő felet a szerződésszegő állapot 
megszűntetésére, a szerződésszegés elhárítására. 

Bármely fél jogosult a jelen Szerződést azonnali hatállyal felmondani, amennyiben a másik fél ellen 
végelszámolási, csőd- vagy felszámolási eljárás indul. 

13 KAPCSOLAT  

Valamennyi, a Szerződéssel, illetve a Szerződés szerinti bármely eljárással kapcsolatos értesítést és 
egyéb közleményt írásba kell foglalni és az ilyen közlemény illetve értesítés akkor számít 
megfelelően kézbesítettnek, ha az érintett valamennyi félnek megfelelően kézbesítették az adott fél 
elérhetőségeinek valamelyikére. 

Az Vállalkozó esetében a következő személy részére: 

Bornes-Istári Andrea 
részére 
CIRKON LABOR Korlátolt Felelősségű Társaság 
Cím: 2142 Nagytarcsa, Ady Endre u. 36/A. 
Telefax: +36-20/528-5850 
Email: istariandrea@cirkondental.hu 

A Megrendelő kapcsolattartási adatai a Megrendelőlapon kerülnek meghatározásra. 

Az értesítéseket személyesen, telefaxon vagy bérmentesített, tértivevényes ajánlott postai 
küldemény útján, a Megrendeléseket és az ezekkel kapcsolatos kommunikációt ezen felül e-mail 
útján, a fenti e-mail cím és a Megrendelő Megrendelőlapon megjelölt e-mail címe között kell 
megküldeni. A fentiekben előírtaktól függetlenül, az értesítések megfelelően kézbesítettnek 
minősülnek (i) a címzés helye szerint a megküldést követő munkanapon telefax útján történő 
kézbesítés esetén (ha a sikeres átvitel igazolásra került); (ii) öt (5) munkanappal a fenti címekre 
postai úton való elküldést követően; illetve (iii) a kézbesítés időpontjában, ha személyesen 
kézbesítették azokat (iv) a kézbesítés időpontjában, amennyiben a fent feltüntetett e-mailcím 
tekintetében az olvasási visszaigazolás visszaérkezik, vagy a megküldést követő munkanapon, 
amennyiben a sikeres eljuttatás igazolásra került. 

A fenti értesítési címek megváltozásáról a felek a másik felet írásban értesíteni jogosultak és 
egyben kötelesek. Ezen értesítés hiányában az elérhetőségek változása esetén is kézbesítettnek 
minősülnek a küldemények, amennyiben a fenti címekre illetve faxszámokra azok eljuttatásra 
kerültek. 

14 ADATVÉDELEM, TÁJÉKOZTATÁS 

14.1 Általános rendelkezések 

A Megrendelő a Megrendelőlap elküldésével hozzájárul ahhoz, hogy a Vállalkozó a Megrendelő 
által megadott adatokat, személyazonosító adatait és az egyéb adatokat az irányadó jogszabályok 
szerint kezelje, nyilvántartsa.  

A Megrendelő hozzájárul ahhoz, hogy elérhetőségi adatait a Vállalkozó adatbázisában rögzítse 
abból a célból, hogy  

mailto:istariandrea@cirkondental.hu
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- a Vállalkozó aktuális hírlevelekkel, a kezelési időpontokról vagy azok esetleges változásairól, 
a Vállalkozó újdonságairól őt tájékoztassa; 

-  a Megrendelésekkel kapcsolatos adatokról, azok változásairól, a Megrendelőt érintő egyéb 
változásokról, a Vállalkozó újdonságairól (hírlevél formájában) őt tájékoztassa. 

A Vállalkozó a Megrendelő adatait a Szerződés teljesítése és a Szerződés feltételeinek későbbi 
bizonyítása érdekében tárolja, azokat azonban továbbadni sem reklámfelhasználás, sem egyéb 
célra – a Megrendelő kifejezett hozzájárulása hiányában – nem jogosult. 

A Megrendelő jogosult az adatkezelést letiltani. 

14.2 Hírlevél  

A Megrendelő a Weboldalon történő regisztrációval illetve a Megrendelőlap postai úton történő 
megküldésével hozzájárul ahhoz, hogy a Vállalkozó a Weboldalon történő regisztrációnál 
megadott email címre az akcióiról és az újdonságairól szóló tájékoztatást, ajánlatot küldjön, 
valamint értesítse új Termékek megjelenéséről hírlevél formájában. A feliratkozás önkéntes és 
bármikor visszavonható a hírlevélben feltüntetett link segítségével.  

14.3 Cookie-k 

A Vállalkozó az online rendelés optimális működéséhez cookie-kat használ, amely értelmében 
szerverei cookie-t (egyedi azonosító fájlt) helyezhetnek el a Weboldal felhasználóinak 
számítógépén. Ennek megtörténtéről a Megrendelő nem kap külön értesítést. A cookie-k 
kizárólag a Megrendelő technikai azonosításának megkönnyítését és személyre szabott 
szolgáltatások működtetését szolgálják, azokat más célra a Vállalkozó nem veszi igénybe. A 
cookie-fogadás Megrendelő általi letiltása – amelynek pontos módjáról a Megrendelő 
böngészőjének útmutatója ad eligazítást – a Tevékenység igénybevételének nem akadálya, azonban 
a Weboldalon a cookie-k letiltása bizonyos funkciókra hatással lehet. 

14.4 Felvilágosítás Megrendelői adatokról 

A Vállalkozó az általa nyilvántartott megrendelői adatokról a Megrendelő kérésére köteles 
felvilágosítást adni. A Vállalkozó a Megrendelő általa kezelt személyes adatait a Weboldalon 
keresztül elérhetővé teszi. A Megrendelő ezen adataihoz a Weboldalon történt regisztráció során 
kapott felhasználónév és jelszó segítségével fér hozzá. 

14.5 Megrendelői adatok tárolási ideje 

A Vállalkozó az általa nyilvántartott adatokat csak a Szerződés fennállása alatt, illetve azután annyi 
ideig tárolhatja, amíg a Megrendelő tájékoztatásával, a díjszámlázással, továbbá a Megrendelői 
szolgáltatások igénybe vételére vonatkozó reklamáció, panaszok ügyintézésével kapcsolatos jogai 
és kötelezettségei fennállnak. 

14.6 Adatok átadása és továbbítása 

A Vállalkozó köteles a Megrendelőt haladéktalanul tájékoztatni személyes adatai átadásának 
tényéről.  

Amint megszűnnek az adatok jogszerű kezelésének vagy átadásának feltételei, a Vállalkozó köteles 
haladéktalanul intézkedni a Megrendelő adatainak a közös adatbázisból törlése iránt és értesítést 
küldeni az érintett Megrendelőnek a törlés tényéről.  

14.7 Adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgáltatás 
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A Vállalkozó a Megrendelő adatkezelési nyilatkozatával ellentétes adatszolgáltatást csak és 
kizárólag erre jogszabályban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesíthet. 

14.8 Az Megrendelő adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kötelezettségei  

A Megrendelő tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes 
adatainak helyesbítését illetve – a jogszabályban elrendelt adatkezelések kivételével – azok törlését.  

A tájékoztatás iránti kérelmet – a Megrendelői adatok biztonsága érdekében – csak a Megrendelő 
részére teljesíti a Vállalkozó. Ennek érdekében a Megrendelő a tájékoztatás iránti kérelmét írásban 
nyújthatja be postán történő megküldés esetén teljes bizonyító erejű magánokirat formájában. A 
Vállalkozó 30 napon belül köteles írásban, közérthető módon megadni a tájékoztatást a 
Megrendelő által megadott címre.  

A Megrendelő a saját rendelkezési körébe tartozó, Vállalkozó által kezelt adatainak megváltozását 
15 napon belül köteles a Vállalkozónak bejelenteni. Ennek elmulasztásából eredő 
következményekért a Megrendelőt terheli minden felelősség.  

14.9 Adatbiztonság  

A Vállalkozó műszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a szolgáltatás biztonságáról, 
valamint a kezelt megrendelői adatok védelméről, így az azokhoz történő illetéktelen hozzáférések 
és felhasználások ellen.  

Az adatbiztonság keretében Vállalkozó a személyes adatok kezelése vonatkozásában garantálja, 
hogy a kezelt adatok az arra feljogosítottak számára hozzáférhetőek, az adatok hitelessége és 
hitelesítése biztosított, az adatok változatlanok, valamint az adatok a jogosulatlan hozzáférés ellen 
védettek.  

15 EGYÉB FELTÉTELEK 

Az ÁSZF-ben és a Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Ptk. vállalkozói szerződésekre 
vonatkozó szabályai illetve a magyar jog irányadó. 

A Szerződés megkötésével és elkészítésével kapcsolatosan felmerült költségeiket a felek maguk 
viselik. 

A Szerződést teljesülése előtt a felek közös megegyezéssel, írásban módosíthatják. 

A Szerződés létrejötte napján az ÁSZF és a Megrendelőlap, illetve az Egyedi Vállalkozási 
Szerződés képezi a felek közötti teljes megállapodást a Megrendelés tárgyára vonatkozóan, és az 
hatálytalanít a felek között e tárgyban korábban létrejött ezeken felüli minden szóbeli és írásbeli 
megállapodást. 

Az ÁSZF bizalmas információra vonatkozó rendelkezései tartalmuknál fogva és a vállalt 
kötelezettségek jellegére tekintettel a Szerződés bármely okból történő megszűnését követően is, 
időbeli korlátozás nélkül hatályban maradnak. 

Ha az Egyedi Vállalkozási Szerződés vagy az ÁSZF valamely rendelkezését érvénytelennek 
nyilvánítják, vagy valamely rendelkezése a továbbiakban nem alkalmazható, az Egyedi Vállalkozási 
Szerződés és az ÁSZF fennmaradó rendelkezései továbbra is teljes hatállyal bírnak. Ilyen esetben 
azt a rendelkezést, amely érvénytelennek vagy egyébként alkalmazhatatlannak nyilvánult, oly 
módon módosul, vagy amennyiben nem tud módosulni, a feleknek úgy kell módosítaniuk, hogy az 
lehetővé tegye a felek szándékainak, továbbá azoknak a gazdasági és jogi céloknak a 



  

 11 

legmesszebbmenőkig történő megvalósítását, amit a felek az érvénytelen, vagy nem alkalmazható 
rendelkezéssel el kívántak érni. 
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Mellékletek: 

 1. sz. melléklet Megrendelő űrlap minta 

 2. sz. melléklet Árlista 

 3. sz. melléklet Átvételi elismervény minta 

 4. sz. melléklet Jegyzőkönyv minta 
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1. sz. MELLÉKLET 

MEGRENDELŐLAP 
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2. sz. MELLÉKLET 

2. a) Szállítási költségek 

A kész termék elszállítását a Vállakozó saját költségére végzi, ez nem terheli a Megrendelőt.  

Amennyiben a vállalkozó végzi a Termék elkészítéséhez szükséges anyagok/félkész termékek elszállítását a 
Megrendelő által megadott helyről a Megrendelőt bruttó 1000 Ft fizetési kötelezettség terheli a Vállalkozó 
felé. 

 

2. b) Vállalási határidők 

 

1. Cirkon vázak esetén 2 munkanap. 

2. Leplezett cirkon vázak és más cirkon termékek esetén 4 munkanap. 

3. Egyéb termékek esetén előzetes egyeztetés szerint. 
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3. sz. MELLÉKLET 
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4. sz. MELLÉKLET 

A jegyzőkönyv másolatot a fogyasztónak a vállalkozás köteles átadni. 

Telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén az 
érdemi válasszal együtt köteles a vállalkozás a fogyasztó részére megküldeni. 

J E G Y Z Ő K Ö N Y V 

a fogyasztó szóbeli panaszáról  

a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § (5) bekezdése alapján 

 

Fogyasztó neve: 

 

Fogyasztó lakcíme: 

A panasz előterjesztésének helye, ideje, 
módja: 

 

 

A fogyasztó panaszának részletes leírása, a 
fogyasztó által bemutatott iratok, 
dokumentumok és egyéb bizonyítékok 
jegyzéke: 

 

 

 

A vállalkozás nyilatkozata a fogyasztó 
panaszával kapcsolatos álláspontjáról 
(amennyiben a panasz azonnali kivizsgálása 
lehetséges): 

 

 

A panasz egyedi azonosítószáma1: 

 

 

 

A jegyzőkönyv felvételének helye, ideje 

  

A jegyzőkönyvet felvevő személy aláírása A fogyasztó aláírása2 

 

 

                                                     
1 A telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén. 
2 A telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével. 
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