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Az Altaldnos Szerzédési Feltételek.
Az ASZF 3. szamt mellékletét képezd atvételi elismervény.

A Villalkozot a Tevékenység végzése illetve a Termékek elkészitése
ellenében megilletd dij.

A fogyasstovédelemrdl szold 1997. évi CLV . torvény.

Az Fgytv. 2. § a) pontja értelmében az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esG célok érdekében eljard
természetes személy, tovabba a békélteté testiletre vonatkozd
szabdlyok alkalmazasaban az 6nallé foglalkozasin és gazdasagi
tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, kiilén torvény
szerinti  civil  szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki, illetve
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcié, ajanlat cimzettje; ettdl
eltéréen a pénzigyl jogok biztosira vonatkozé —szabalyok
alkalmazdsaban a pénziigyi szervezet szolgaltatisait igénybe vevd
természetes személy - ideértve az egyéni vallalkozot is - és
mikrovallalkozas.

A Megrendel6 altal az 1. szamu mellékletnek megfelel6en elkiildétt
Megrendel6lap szerinti tartalommal elkildott és a Vallalkozé altal
visszaigazolt megrendelés.

Az Egyedi Vallalkozasi Szerz6désben megnevezett megrendeld.
Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli
gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet, amely a Vallalkozéval

fogtechnikai termék készitésére vonatkozoan jogviszonyt létesit.
Az ASZF 1. szamu mellékletét képezé megrendelSlap.

Miniszteri rendelet alapjan az adott évben Magyarorszagon
munkanapnak minéstlé napok értenddk.

A Polgdri Torvénykonyvrdl sz6l6 1959. évi IV, tirvény.
A Vallalkozét a Tevékenységéhez a Megrendel6 altal atadandé
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anyagok/félkész termékek elszallitisa a Megrendel6tdl, tovabba az
elkészitett Termék Megrendel6 altal megadott cimre torténd

szallitasa ellenében megillet6 dfj.

,Szerzédés” Az ASZF és annak mellékletei, a Megtrendelblap, valamint —
amennyiben a felek az ASZF barmely rendelkezésétdl eltéren
allapodtak meg, az erre tekintettel megkotétt — Egyedi Vallalkozasi
Szerz6dés és annak mellékletei egytittesébdl allé megallapodas.

,» Tevékenység” A Villalkozé dltal végzett fogtechnikai munkdlatok végzése, igy
kilénosen, de nem kizarélagosan fogtechnikai termékek elkészitése,
gyartasa és szallitasa.

,, Termék” A Vallalkoz6 altal készitett fogtechnikai termékek a mindenkor
hatalyos kinalat valamint az Egyedi Vallalkozisi Szerzédésben
rogzitett lista alapjan.

,» Vallalkoz6” Az 1. pontban megjellt gazdalkodo szervezet.

,,Weboldal” A Villalkozé 4ltal tzemeltetett www.citkondental.hu weboldal.

ALTALANOS SZABALYOK

Az ASZF-et a Villalkoz6 a Weboldalon megtekintés céliabol rendelkezésre bocsatja, arrél masolat
kérhet6.

Az ASZF hatalya

Az ASZF célja a targyi hatdlya ali tartozé szolgdltatisra és annak igénybevételére vonatkozd
egységes feltételrendszer régzitése, valamint a személyi hatilya ala tartozok koézotti jogviszony
szabalyozasa.

A Megrendels az ASZF-ben rogzitett feltételekkel fogtechnikai szolgaltatisokat vesz igénybe a
Villalkoz6tol. Az ASZF targyi hatilya a cimben megjeldlt fogtechnikai termékek készitésére terjed
ki. Eltérs irasos megallapodas hianyaban az ASZF rendelkezései vonatkoznak az alafrast
megel6zben, illetve az alairast kovetSen kotott, fogtechnikai termékek készitésére vonatkozd
valamennyi Egyedi Vallalkozasi Szerz6dés illetve Megrendelés létrejottére, teljesitésére, és az egyes
Megrendelésekbdl ered6 igények érvényesitésére.

Az ASZF személyi hatalya ala a Vallalkoz6 és a Megrendel§ tartozik.
Az ASZF teriileti hatdlya Magyarorszag teriiletére terjed ki,

A Villalkozé és a Megrendels az Egyedi Vallalkozasi Szerzdésben az ASZF-tSl egyezd akarattal,

k6z6s megegyezéssel eltérhetnek.

A Megrendel6 a Megrendel6lap elkiildésével (rautalé magatartasaval) illetve az Egyedi Vallalkozasi

Szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte.

A Megrendelé a MegrendelSlap elkiildésével illetve az Egyedi Vallalkozasi Szerz6dés alairasaval
tudomésul veszi, hogy az azokban foglaltakon kivil az ASZF-ben, valamint az ASZF
elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletekben foglaltak is a Szerz&dése részét képezik és eltérd
szerzGdéses rendelkezés hianyaban az ott meghatarozottak szerinti dijakat a Tevékenység

igénybevételéért koteles megfizetni.
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Az ASZF Vallalkoz6 altali egyoldalti moédositasa

A Villalkozé jogosult a Megrendels egyidejt értesitésével az ASZF rendelkezéseit egyoldalt

nyilatkozataval médositani.

Az ASZF Villalkoz6 altali egyoldali médositisa esetén a modositasardl sz6l6 valamennyi
értesitésnek legalabb a kévetkezdket kell tartalmaznia:

a) az ASZF moédositott rendelkezéseit vagy az ASZF médositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt szévegét;

b) a médositasok hatalybalépésének idépontjat.

A fentl értesitésekkel egyidejlileg a Vallalkozé tdjékoztatja a MegrendelSt a Szerz6dés felmondasa

illetve az elallas feltételeirdl.
VALLALKOZOI TEVEKENYSEG

A Villalkozé Tevékenység végzését és Termékek készitését vallalja az Egyedi Vallalkozasi
Szerz6désnek illetve a MegrendelSlapnak megfeleléen leadott Megrendelések alapjan. A
Villalkoz6 az egyes Megrendelésekhez kapcsolodd konkrét fogtechnikai munkalatokat az 1.
szamu melléklet szerinti Megrendel6lap alapjan végzi.

A Villalkozé6 a Tevékenység ellatdsahoz alvallalkozokat is igénybe vehet, akiknek a
tevékenységéért ugy felel, mintha az alvallalkozoira bizott tevékenységet sajat maga latta volna el.

A SZERZODES LETREJOTTE

A Tevékenység végzésére a Villalkozé és a Megrendelé Szerzédést kétnek, amely az ASZF-bél, a
szabalyosan kitoltott MegrendelSlapbol, és amennyiben a felek az ASZF barmely rendelkezésétél
eltéréen dllapodtak meg, az erre tekintettel megkotott Egyedi Vallalkozasi Szerz6désbél és annak
mellékleteibdl all.

Szerz6déskotés
A Szerzbdésben foglalt adatok valosagtartalmaért az alaird személy tartozik felelGsséggel.

Az ASZF-fel eovezé tartalmi Szerzédés megkétése

A felek ko6zott a Szerz6dés a Megrendeléssel, azaz az ASZF Megrendel6 altali elfogadasaval és a
Megrendel6lap elktldésével, majd annak Vallalkozoé altal torténd visszaigazolasaval jon létre, a

Megrendel6lapon feltiintetett Tevékenységre vonatkozéan.
Szerz6déskotés az ASZF-t6l eltérd tartalommal

Amennyiben a felek az ASZF barmely rendelkezésétdl eltéréen allapodnak meg, a Szerzédést
személyesen, az Egyedi Vallalkozasi Szerzédés alairasaval, irasban koétk meg és az a
Megrendeléssel 1ép hatalyba.

A Szerz6dés kibéviilhet az Egyedi Vallalkozasi Szerzédésben régzitett egyéb mellékletekkel.

A Szerz6dést a Megrendeld részér6l 6 maga vagy meghatalmazottja, illetve a képviseletére vagy
cégjegyzésre jogosult személy(ek), a Vallalkozd részér6l a Vallalkozo alairasra felhatalmazott
képviselGje irja ala.

A Szerzédés megkotésével egyidejileg a Villalkozé az Egyedi Vallalkozasi Szerz6dés egy

példanyat téritésmentesen atadja a Megrendeld részére.

A Szerz6dés idGtartama
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A Szerz6désbdl fakado jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése a Megrendelést kbvetGen
kezd6dik meg, és a Dij valamint a Szallitasi dij fizetési kotelezettség Megrendel6 altali teljesitésével

szlinik meg.

Eseti rendelések

Rendelés médja

A Megrendeléseket a Vallalkozé az 1. szamd melléklet szerinti Megrendel6lap alapjan teljesiti.

A Megrendelés leadasara az alabbi médokon van lehetSség:

a) a Megrendel6lap postai Gton, a 13. pontban megjelélt cimre torténé megkiildésével;
b) telefonon, a Vallalkozé 13. pontban megadott elérhetGségén keresztil (a Megrendel6lap

utélagos kitSltése ebben az esetben is kotelez3);
o) telefaxon, a Vallalkozo6 13. pontban megadott elérhet6ségén keresztil; illetve

d) elektronikus uton, interneten keresztll, regisztraciot kévetSen a Vallalkozé Weboldalan
talalhaté Megrendeldlap elkiildésével.

Regisztricio

Interneten tortén6é Megrendelés esetén a Megrendelés el6feltétele a Megrendeld regisztracidja. A
Megrendel6 a regisztraciés adatlap kitoltésével megadja az adatait, amelyeket barmikor
modosithat. A Megrendel$ az adataiban térténd valtozasokat koteles haladéktalanul bejelenteni, az
ennek elmulasztasabdl eredd felelGsség, valamint koltségek és karok a Megrendel6t terhelik.

Regisztralas utin a Megrendel$ részére a Vallalkoz6 email Gzenetben megkildi a felhasznalénevét
és a jelszavat, amellyel a Weboldalra tortént belépést kovetéen a rendelés az erre a célra
rendszeresitett Megrendel6lap kitSltésével elkiildhetd.

Barmely regisztraciés lapot, amely egy vagy tobb hibat tartalmaz, a Vallalkozd érvénytelennek
nyilvanithatja.

A rendelés menete

A Villalkoz6 a MegrendelSlapon megadott adatoknak megfeleléen teljesiti a Megrendelést és
allitja ki a szamlat. A hianyosan kit6ltott MegrendelSlap érvénytelennek minésil. A Vallalkozé
nem felel a hibas adatokbdl ered6 esetleges téves teljesitésért.

A Villalkoz6 az adatatviteli hibaktol mentes kapcsolat tizemeltetésére kézvetitd szolgaltatét vesz
igénybe. A kozvetités koriilményeire visszavezethet$ atviteli hibaért a Vallalkozé a felel6sségét
kizatja.

A Megrendeléshez rendelési azonositd tartozik, amelyet a Villalkozé ad meg. Az adott
Megrendeléssel kapcsolatos Ugyintézés soran ezt az azonositot kell megadni.

A Villalkoz6é a Megrendelést legkésébb 1 munkanapon belill automatikus email tizenet utjan
visszaigazolja. A Megrendelés a visszaigazolassal mindsiil kézbesitettnek. A visszaigazolas 1
munkanpon tali elmaraddsa esetén a Megrendel§ vételi ajanlati kotottsége automatikusan
megszinik.

A Megrendelés visszaigazolasa tartalmazza a Megrendel6 dltal megrendelt Termék megnevezését,
mennyiségét, a szallitas és a fizetés MegrendelS altal kivalasztott modjat, kilon visszaigazold
tzenet tartalmazza a Termék arat és a szallitasi koltséget, valamint a Vallalkozo altal vallalt varhaté
szallitasi hataridét.
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A Megrendelés feldolgozasa

A Megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9 és 14 6ra kézétt torténik.

A megjelolt idépontokon kivil is van lehet6ség Megrendelés leaddsara, de a feldolgozas csak a
jelen 5.3.4 pontban feltintetett id&szakban torténik. A 14 6raig érkezett Megrendelések
feldolgozasa még aznap megtorténik, ellenkezd esetben a Megrendelés a kévetkezé munkanapon
keriil feldolgozasra.

ARAK
A Villalkozét a Tevékenység végzése és Termékek elkészitése ellenében az aktudlis arlistdjan
feltiintetett dij illeti meg (,Dij”). A Dfj az AFA-t nem tartalmazza.

Az egyes Megrendelésekhez kapcsolédéan elkészitett Termékeket a Vallalkozé az ASZF 2. szamu
mellékletében feltiintetett dijszabas (,,Szallitasi Dij”) ellenében a Megrendel$ 4ltal megadott
cimre szallitja, illetve a sziikséges eszkozoket (kiilonds tekintettel foglenyomatot illetve
gipszmintat) a Megrendelé altal megadott cimrdl elszallitia. A Szallitisi Dij az AFA-t nem
tartalmazza.

A Vallalkoz6 Szerz6dés 1étrejottekor hatalyos arlistajat az Egyéni Vallalkozasi Szerzédés
tartalmazza. Az arlistdban nem szereplé6 munkandl a Vallalkozét az elSre elkészitett drajanlat
alapjan illeti meg Dij.

A Vallalkozé az 4j arlistajat annak hatalyba lépését megel6z6 15 nappal eljuttatja a
Megrendelének.

A 11.2) pontban felsorolt okok miatt a Vallalkoz6 oldalan felmertilé valamennyi tébbletkoltség a
Megrendel6t terheli.

SZAMLAZAS
A Megrendel$ az elkészitett Termékrdl az dtvételkor Atvételi Elismervényt allit ki és a Vallalkozé
részére azt atadja.

A Megrendeld koteles a Villalkozé altal az Atvételi Elismervény atvételét kévets 10 napon beliil
kiallitott szamla alapjan, legkésébb a szamla kézhezvételétSl szamitott 15 napos hataridé alatt a
Dijat megfizetni magyar forintban t6rténd fizetés esetén a Vallalkoz6 Erste Bank Zrt.-nél vezetett
HU98-11600006-00000000-77110255 szamu bankszamlaszamara torténé Aatutalassal; eurdban
torténd fizetés esetén a Vallalkoz6é Erste Bank Zrt.-nél vezetett HU37-11600006-00000000-
77110286 szamu bankszamlara torténd atutalassal.

Késedelmes fizetés esetén a Vallalkoz6 jogosult a Megrendelével szemben a Polgdri Torvénykinyvrdl
§2000 1959. évi IV torvény (,,Ptk.”) szerinti késedelmi kamatot érvényesiteni.

VALLALASI HATARIDOK

A Megrendel6 tudomasul veszi a Termékek elkészitésének 2. szamu mellékletben b pontjaban
rogzitett altalinos hataridejét. A hatarid6k szamitdsa a megrendelt Termékekhez kapcsolodo
munka leadasaval kezdédik.

A Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy a Villalkoz6 eseti leterheltség esetén a 2. szamu
mellékletben b) pontjaban vallalt hatarid6tSl a Megrendeld el6zetes tajékoztatasa mellett eltérhet.

Egyéb, a 2. szamu melléklet b) pontjaban nem régzitett Termékek esetén a vallalasi hataridé az
irasban egyedileg régzitett megallapodas szerint alakul.
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A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szerz6dés teljesitése soran a Vallalkozé és a Megrendel6 minden tSlitk elvarhatot megtesznek a
Szerz6déshez kapcsoloddan szikségszerfien felmerilé koltségeken feltli tovabbi koéltségek
elkertilése illetve cstkkentése érdekében.

A Vallalkozo6 kotelezettségei

A Vallalkozé koteles a Szerzédés targyat képez6 Tevékenységet hataridére és a hatilyban 1évé
szabvanyoknak megfelel6 minéségben elvégezni és a munkaval érintett dolgot, létrehozott
eredményt, a Terméket a Megrendel$ altal megadott helyszinre leszallitani.

A Villalkoz6 a Megrendel$ utasitasainak és érdekeinek megfelel6en koteles teljesiteni, attdl csak
akkor térhet el, ha a Megrendel6t elGzetesen értesitette. Az utasitds nem terjedhet ki a munka
megszervezésére.

A Villalkozé koteles a Termékre szavatossagot vallalni, mindségi kifogds esetén az ASZF
szabalyali szerint eljarni.

A Vallalkozo kételes a Szerz6dés targyat képezé munkakkal kapcesolatos informaciokat bizalmasan
kezelni.

A Megrendel§ kotelezettségei

A Megrendelé tudomasul veszi az egyes munkak ASZF-ben rogzitett altalanos hataridejét.

A Megrendel6 koteles a Szerz6dés targyat képezé munkakkal kapcsolatos informacidkat
bizalmasan kezelni.

A Megrendel6 koteles mindségi kifogas esetén az ASZF szabalyai szerint eljarni.
SZAVATOSSAG

A Villalkoz6 az altala készitett Termékre rendeltetésszerd hasznalat esetén 1 év szavatossigot
vallal. Az Atvételi Elismervény alairasaval és a Vallalkozo részére torténé atadasaval a Megrendel$

a teljesitést az akkori minGségben elfogadta, ezzel a szavatossagi id6 kezdetét veszi.

A Villalkozéval szemben az Atvételi Elismervény alairasat kovetSen esztétikai kifogasbol eredd

anyagi igény vagy kovetelés nem érvényesitheto.

A szavatossagi feltételeken beldl kijavitasra vagy kicserélésre van joga a Megrendelének. Pénz
visszafizetésére, azaz elallasra nincs lehetSség.

A szavatossag kizarolag a Termékre terjed ki, a felek a Vallalkoz6 felel§sségét minden egyéb
kovetelés vagy igény tekintetében kizarjak.

REKLAMACIO

A Megrendel6 és a Vallalkozo koételezettségei a szavatossdg idStartama alatt a Termék

rendeltetésszerl hasznalata sorin jelentkezé mindségi kifogas intézésekor az alabbiak szerint
alakulnak:

A Megrendel6 fogyasztoi minéségi kifogas vele torténd kozlésekor koteles a fogyaszto altal kozolt
tényeket valtozatlanul jegyz6konyvben régziteni (4. szamu melléklet). A jegyzSkonyv felvételére a
GKM rendelet szabalyai vonatkoznak. A Terméket érinté kifogas bejelentésérél a MegrendelS
koteles haladéktalanul értesiteni a Vallalkozot illetve atadni részére a jegyzOkonyv egy példanyat
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valamint a kifogasolt Terméket. A Vallalkoz6 a kifogassal érintett Termék allapotardl val6
meggy6zGdése utan irasban nyilatkozik arrél, hogy a hiba melyik fél felelGsségi kérében merdlt fel.

a) Kizarélag a Megrendel6 felel6s a kovetkez6 hibakért:
- nem megfeleld, a szakmai szabalyoktol eltéré tervezés;
- lenyomatbdl eredd hiba;
- harapasvételi hiba;
- fog el6készitésb6l adédod hiba;
- ideiglenes potlas készitésének elmaradasabol ad6do problémak;

- a Megrendel6 altal megadott és a munkalapon régzitett, kivitelezéssel kapcsolatos

barmely adat utélagos moédositasa;

- a Terméknek a szakma szabdlyaival ellentétes altala elvégzett barmely
valtoztatisabol ered6 hiba.

Ha a Vallalkoz6 jelzi, hogy a megrendelt Terméket az itt felsorolt okok miatt nem tudja folytatni,
de a Megrendel6 a munka folytatasat kéri, vagy a Megrendel6 az Egyedi Vallalkozasi Szerzédésben
megadott elérhetéségein nem talalhat6, azt a Vallalkozé a munka folytatasahoz torténd

beleegyezésnek tekinti.
b)  Kizardlag a Vallalkozo felel6s a kovetkezs hibakért:

- a Megrendel6 altal a MegrendelSlapon régzitett Megrendeléstdl eltéré Termék
készitése;

- a Terméknek a lenyomatbdl készult mintatol vald eltérés;

- a Megrendel6 altal vett harapastdl valo eltérés (amennyiben a vaz leplezését a
Villalkozé végzi);

- a Termék készitésekor felhasznalt anyagok hibai;

- megrendelt fogszintdl illetve személyes fogszin nézésnél a megallapitas ellenére
eltéré fogszini munkaért, a munka régzitéséig (amennyiben a vaz leplezését a
Vallalkozé végzi).

Abban az esetben, ha a minéségi kifogas soran mindkét fél felel6ssége megdllapithaté, elsésorban
a feleknek a szerzédési pozicidjukbdl eredé mellérendeltségi viszonyukat biztositva, kozos
nyilatkozatukban elhangz6 megallapodasuk az iranyado, egyebekben a Ptk. vonatkozé szabalyai az
iranyadoak.

A Villalkozot javitasi, pénz-visszafizetési kotelezettség csak akkor terheli, ha a Megrendel6 a
kifogasolt Terméket a Vallalkozonak atadja. Kifogassal a Termék atadasa nélkil a Megrendel6
akkor sem élhet, ha az Atvételi elismervényt alairta, de az ellenérték kifizetése még nem tértént
meg, a Termék Vallalkozonak t6rténé atadasa nélkil fizetési kotelezettsége nem szlnik meg.

A SZERZODES MEGSZUNESE

A Szerz6dés a teljesitéssel, illetve a felek ko6zos megegyezésével, rendes vagy rendkiviili
felmondassal szinhet meg. A felek a Szerz6dés rendes felmondisa esetén barmikor, 30 napos
telmondasi idével, irdsban, tértivevényes levél utjan jogosultak felmondani a Szerzédést.

A Szerz6dés megszinésének eseteiben a feleket kolesonds elszamolasi kételezettség terheli.
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A Megrendel6 a SzerzédéstSl barmikor elallhat, koteles azonban a Vallalkozé abbdl ered$ karat
megtériteni.

Barmely fél jogosult a masik fél sulyos szerz6désszegése esetén azonnali hatdllyal felmondani a
Szerz6dést a masik félhez intézett irasos, ajanlott, tértivevényes levélben. A felmondas eldtt
megfelel6 hataridével fel kell hivni a szerz8désszegd felet a szerzédésszegé allapot
megsziintetésére, a szerz6désszegés elharitasara.

Barmely fél jogosult a jelen Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél ellen
végelszamolasi, csGd- vagy felszamolasi eljaras indul.

KAPCSOLAT

Valamennyi, a Szerz6déssel, illetve a Szerz6dés szerinti barmely eljarassal kapcsolatos értesitést és
egyéb kozleményt irasba kell foglalni és az ilyen kozlemény illetve értesités akkor szamit
megfelel6en kézbesitettnek, ha az érintett valamennyi félnek megfeleléen kézbesitették az adott £¢l
elérhet6ségeinek valamelyikére.

Az Vallalkoz6 esetében a kévetkezs személy részére:

Bornes-Istari Andrea

részére

CIRKON LABOR Kortlatolt Felelgsségti Tarsasag
Cim: 2142 Nagytarcsa, Ady Endre u. 36/A.

Telefax: +36-20/528-5850

Email: istariandrea@cirkondental.hu

A Megrendel6 kapcsolattartasi adatai a Megrendel6lapon keriilnek meghatarozasra.

Az értesftéseket személyesen, telefaxon vagy bérmentesitett, tértivevényes ajanlott postai
kildemény utjan, a Megrendeléseket és az ezekkel kapcsolatos kommunikaciot ezen felil e-mail
utjan, a fenti e-mail cim és a Megrendel6 MegrendelSlapon megjeldlt e-mail cime kozétt kell
megkiildeni. A fentieckben el6irtaktol flggetlenil, az értesitések megfeleléen kézbesitettnek
mindsiilnek (i) a cimzés helye szerint a megkildést kévetd munkanapon telefax dtjan tdrténd
kézbesités esetén (ha a sikeres atvitel igazolasra kerilt); (if) 6t (5) munkanappal a fenti cimekre
postai uton valé elkiildést kovetden; illetve (iii) a kézbesités idépontjaban, ha személyesen
kézbesitették azokat (iv) a kézbesités idSpontjaban, amennyiben a fent feltiintetett e-mailcim
tekintetében az olvasasi visszaigazolas visszaérkezik, vagy a megkildést kévetd munkanapon,
amennyiben a sikeres eljuttatas igazolasra kertlt.

A fenti értesitési cimek megvaltozasardl a felek a masik felet irdsban értesiteni jogosultak és
egyben kotelesek. Ezen értesités hianyaban az elérhet6ségek valtozasa esetén is kézbesitettnek
mindsiilnek a kildemények, amennyiben a fenti cimekre illetve faxszamokra azok eljuttatisra
keriltek.

ADATVEDELEM, TAJEKOZTATAS
Altalanos rendelkezések

A Megrendel6 a MegrendelSlap elkiildésével hozzajarul ahhoz, hogy a Vallalkozé a Megrendel6
altal megadott adatokat, személyazonosité adatait és az egyéb adatokat az iranyadé jogszabalyok
szerint kezelje, nyilvantartsa.

A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy elérhet6ségi adatait a Vallalkozo adatbazisaban rogzitse
abbdl a célbol, hogy
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- a Vallalkozé aktualis hirlevelekkel, a kezelési idGpontokrol vagy azok esetleges valtozasairol,
a Vallalkozé ujdonsagairdl 6t tajékoztassa;

- a Megrendelésekkel kapcsolatos adatokrdl, azok valtozasairdl, a Megrendel6t érinté egyéb

valtozasokrdl, a Vallalkozé ujdonsagairdl (hirlevél formajaban) 6t tajékoztassa.

A Villalkozé a Megrendel6 adatait a Szerz6dés teljesitése és a Szerz8dés feltételeinek késébbi
bizonyitasa érdekében tarolja, azokat azonban tovabbadni sem reklamfelhasznalds, sem egyéb

célra — a Megrendel§ kifejezett hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult.
A Megrendel6 jogosult az adatkezelést letiltani.
Hirlevél

A Megrendel6 a Weboldalon térténd regisztracioval illetve a MegrendelSlap postai Gton térténd
megkiilldésével hozzdjarul ahhoz, hogy a Vallalkozé a Weboldalon torténd regisztraciénal
megadott email cimre az akcidirdl és az djdonsagairdl szolo tajékoztatast, ajanlatot kildjon,
valamint értesitse G Termékek megjelenésérdl hirlevél formajaban. A feliratkozas onkéntes és
barmikor visszavonhat6 a hirlevélben feltiintetett link segitségével.

Cookie-k

A Viallalkoz6 az online rendelés optimalis mikoédéséhez cookie-kat hasznal, amely értelmében
szerverei cookie-t (egyedi azonositdé fajlt) helyezhetnek el a Weboldal felhasznaléinak
szamitogépén. Ennek megtorténtérl a Megrendeld nem kap kildn értesitést. A cookie-k
kizarélag a Megrendel§ technikai azonositisinak megkonnyitését és személyre szabott
szolgaltatasok muikodtetését szolgaljak, azokat mas célra a Vallalkozé nem veszi igénybe. A
cookie-fogadds Megrendel6 altali letiltdsa — amelynek pontos modjarél a Megrendel
boéngészGijének utmutatdja ad eligazitast — a Tevékenység igénybevételének nem akadalya, azonban
a Weboldalon a cookie-k letiltasa bizonyos funkcidkra hatassal lehet.

Felvilagositas Megrendel6i adatokrol

A Vaillalkozé az altala nyilvantartott megrendel6i adatokrdl a Megrendel§ kérésére koteles
felvilagositast adni. A Vallalkozé a Megrendel$ altala kezelt személyes adatait a Weboldalon
keresztll elérhetévé teszi. A Megrendel ezen adataihoz a Weboldalon tortént regisztracié soran
kapott felhasznalonév és jelszo segitségével fér hozza.

Megrendeldi adatok tarolasi ideje

A Vallalkoz6 az altala nyilvantartott adatokat csak a Szerz6dés fennalldsa alatt, illetve azutan annyi
ideig tarolhatja, amig a Megrendel$ tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba a Megrendel6i
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo6 reklamacié, panaszok lgyintézésével kapcsolatos jogai
és kotelezettségei fennallnak.

Adatok atadasa és tovabbitasa

A Villalkozé koteles a Megrendel6t haladéktalanul tdjékoztatni személyes adatai atadasanak
tényérol.

Amint megszinnek az adatok jogszerti kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Vallalkozé koteles
haladéktalanul intézkedni a Megrendel6 adatainak a k6z6s adatbazisbdl torlése irant és értesitést

kildeni az érintett Megrendelének a torlés tényérdl.

Adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatas
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A Villalkozé a Megrendelé adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak és
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

Az Megrendel adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kételezettségei

A MegrendelS tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok torlését.

A tajékoztatas iranti kérelmet — a Megrendel6i adatok biztonsaga érdekében — csak a Megrendel6
részére teljesiti a Vallalkoz6. Ennek érdekében a Megrendel a tajékoztatas iranti kérelmét {rasban
nyujthatja be postan torténé megkiildés esetén teljes bizonyito ereji maganokirat formajaban. A
Vallalkozé 30 napon belil kételes irasban, kozértheté médon megadni a tajékoztatast a

Megrendel6 altal megadott cimre.

A Megrendel$ a sajat rendelkezési krébe tartozo, Vallalkozé altal kezelt adatainak megvaltozasat
15 napon belil koételes a Villalkozénak bejelenteni. Ennek elmulasztisabdl — ered6

kovetkezményekért a Megrendel6t terheli minden felel6sség.
Adatbiztonsag

A Villalkozé miszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a szolgaltatds biztonsagardl,
valamint a kezelt megrendel6i adatok védelmérdl, igy az azokhoz t6rténd illetéktelen hozzaférések

és felhasznalasok ellen.

Az adatbiztonsag keretében Vallalkoz6 a személyes adatok kezelése vonatkozasaban garantilja,
hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetéek, az adatok hitelessége és
hitelesitése biztositott, az adatok valtozatlanok, valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen
védettek.

EGYEB FELTETELEK

Az ASZF-ben és a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vallalkozéi szerzédésekre

vonatkozé szabdlyai illetve a magyar jog iranyado.

A Szerz6dés megkotésével és elkészitésével kapcsolatosan felmertlt koltségeiket a felek maguk
viselik.

A Szerz6dést teljestilése el6tt a felek k6z0s megegyezéssel, frasban modosithatjak.

A Szerz6dés 1étrejotte napjan az ASZF és a Megrendel6lap, illetve az Egyedi Vallalkozasi
Szerz6dés képezi a felek kozotti teljes megallapodast a Megrendelés targyara vonatkozoan, és az
hatalytalanit a felek kéz6tt e targyban korabban létrejott ezeken feliili minden szobeli és irasbeli
megallapodast.

Az ASZF bizalmas informaciéra vonatkozé rendelkezései tartalmuknal fogva és a vallalt
kotelezettségek jellegére tekintettel a Szerzédés barmely okbdl torténd megszinését kvetSen is,

idébeli korlatozas nélkil hatalyban maradnak.

Ha az Egyedi Villalkozisi Szerz6dés vagy az ASZEF valamely rendelkezését érvénytelennek
nyilvanitjak, vagy valamely rendelkezése a tovabbiakban nem alkalmazhat6, az Egyedi Vallalkozasi
Szerz6dés és az ASZF fennmaradé rendelkezései tovabbra is teljes hatéllyal birnak. Tlyen esetben
azt a rendelkezést, amely érvénytelennek vagy egyébként alkalmazhatatlannak nyilvanult, oly
moédon moédosul, vagy amennyiben nem tud médosulni, a feleknek ugy kell médositaniuk, hogy az
lehetévé tegye a felek szandékainak, tovabba azoknak a gazdasagi és jogi céloknak a
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legmesszebbmendkig torténd megvaldsitasat, amit a felek az érvénytelen, vagy nem alkalmazhaté
rendelkezéssel el kivantak érni.
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Mellékletek:
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2. sz.
3. sz.
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melléklet

melléklet

Megrendel6 Grlap minta
Atlista
Atvételi elismervény minta

Jegyz6konyv minta
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1. sz. MELLEKLET
MEGRENDELOLAP

Megrendelblap

GH(ON

DENTAL

Cirkon Labor Kft. Megrendelésszam:
© H-2142 Nagytarcsa,

Ganz Abraham utca 4. Paciens neve:

+36-20/528-5850

info@cirkondental.hu ——_—

www.cirkondental hu Vevékod:

Cégnév: Telefon:

Kontakt személy: E-mail:

Cim: Szamlazasi cim:

"~ Munka lefrdsa: (Pi:Fogpdtlas anyaga, tipusa, leplezés, fogszin, vazszin, egyéb igények, fogalak, kor, paciens neme...)

Pecsét/Alairas:

Fizetési méd: (] Atutalas [ Készpénz

Fizetendé munka 6sszege: Fizetve/Gsszeq:

Szallitasi koltség: Fizetés idépontja:
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2. sz. MELLEKLET
2. a) Szallitasi koltségek
A kész termék elszallitasat a Vallakozo sajat koltségére végzi, ez nem terheli a MegrendelGt.

Amennyiben a vallalkoz6 végzi a Termék elkészitéséhez sziikséges anyagok/félkész termékek elszallitasit a
Megrendel6 altal megadott helyrél a Megrendel6t bruttd 1000 Ft fizetési kotelezettség terheli a Vallalkozé
felé.

2. b) Vallalasi hatarid6k

1. Cirkon vazak esetén 2 munkanap.

2. Leplezett cirkon vazak és mas cirkon termékek esetén 4 munkanap.

3. Egyéb termékek esetén elSzetes egyeztetés szerint.
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3. sz. MELLEKLET

15



4. sz. MELLEKLET

A jegyz6kényv masolatot a fogyasztonak a vallalkozas koteles atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozIési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén az

érdemi valasszal egyiitt koteles a vallalkozas a fogyaszto részére megkildeni.

JEGYZOKONYYV

a fogyaszt6 szobeli panaszarol

a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (5) bekezdése alapjan

Fogyaszté neve:

Fogyaszté lakcime:

A panasz elSterjesztésének helye, ideje,

modja:

A fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a
fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok

jegyzéke:

A villalkozas nyilatkozata a fogyasztd
panaszaval kapcsolatos alldspontjarol
(amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa

lehetséges):

A panasz egyedi azonositoszama':

A Jegyzokinyy felvételének helye, ideje

A jegyzSkonyvet felvevd személy alairasa

A fogyaszté alairasa®

T A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz esetén.
2 A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz kivételével.
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